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Ekspertyza Wroctawskiej Polityki Mobilnosci

HIASTO FUNDACJA

BATOREGO

Finansowane z dotacji Fundacji im. Stefana Batorego w ramach programu ,Demokracja w Dziataniu”




AKCJA MIASTO

Akcja Miasto to stowarzyszenie tworzone przez miesz-
kancéw i dla mieszkancow Wroctawia. JesteSmy ludz-
mi z wielu Srodowisk, z r6znymi historiami, pogladami,
zainteresowaniami. Potaczyt nas Wroctaw i dlatego wta-

$nie dziatamy razem.
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Dialog spoteczny to istotny obszar Wroctawskiej
Polityki Mobilnosci. Wtasciwe przeprowadzenie
procesu partycypacji — od informowania po wspot-
tworzenie rozwigzan z grupami intereséw — wptywa
na poprawne wdrozenie poszczegdlnych obszaréw
tego dokumentu. To réwniez uswiadamianie i ksztat-
towanie spotecznej odpowiedzialnosci za podejmo-

wane codziennie przez kazdego z nas decyzje.

Proces partycypacyjny powinien toczy¢ sie réwno-
legle do kazdego z realizowanych obszaréw Wro-

ctawskiej Polityki Mobilnosci i wspierac realizowane

Aby mowic o udziale mieszkancédw w projektowaniu
rozwigzan, nalezatoby najpierw wyjasni¢, czym jest

partycypacja i jak moze wygladad jej proces.

w jej ramach dziatania. To wazne, by wypracowy-
wacé wtasciwe rozwigzania z zakresu mobilnosci,

ktére bytyby przyjazne dla samych mieszkancéw.

Celami niniejszej ekspertyzy sa: ocena przebiegu
procesu partycypacji, od momentu wprowadzenia
Wroctawskiej Polityki Mobilnosci az do chwili obec-
nej, oraz wskazanie dalszych rekomendacji, ktére

pomoga usprawnic ten proces w przysztosci.

Wedtug Sherry A. Arnstein partycypacja obywatel-
ska (ta, ktéra dotyczy obywateli) to synonim wta-
dzy obywatelskiej. Inaczej méwiac to redystrybucja
wtadzy, ktéra pozwala na wtaczenie ludzi do proce-

séw politycznych i gospodarczych.

INFORMOWANIE

Ryc. 1 Przyktadowy proces partycypacji
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Diagnoza to jeden z wazniejszych etapdw procesu
partycypacji. Od sposobu jej przeprowadzenia za-
lezy powodzenie catego przedsiewziecia. Diagnoza
obejmuje wtasciwe rozpoznanie tematu/zagadnie-
nia, ktérego dotyczy proces partycypacji. Powinna
by¢ poparta wiedza o problemach i potrzebach, wy-
kraczajacych daleko poza ramy czasowe, w ktorych

odbywa sie wtasciwy proces partycypacji.

Jej najwazniejszym celem jest dostarczenie infor-
macji o interesariuszach obszaru, ktérego dotyczy
proces oraz o innych zakonczonych, trwajacych lub
planowanych dziataniach, ktére moga miec¢ na niego
realny wptyw. Czesto podczas tego etapu odkrywa
sie sytuacje, ktore z perspektywy mieszkancow sa
realnymi problemami, niedostrzegalnymi z perspek-

tywy biurka urzednika.

Proces partycypacji to praca obydwu stron: organi-
zatora konsultacji (administracji), jak i samych inte-
resariuszy. Wtasciwe przygotowanie i rozpoznanie
tematu daje podstawy do merytorycznej dyskusiji,
co zwieksza szanse na wypracowanie ustalen zado-

walajacych wszystkich uczestnikow procesu.

Etap diagnozy powinien dostarczy¢ wyczerpujacych
danych, na podstawie ktorych mozliwe jest zaplano-
wanie przebiegu catego procesu. Istotnym aspektem
jest tu forma spotkan konsultacyjnych, dobér meto-
dy czy zakres prowadzonych rozmoéw.
Istnieje wiele roéznych technik konsultacji spotecz-
nych. Oto niektére z nich*:
— Ankieta online — jedna z prostszych i stosun-
kowo mato kosztownych metod. Pozwala w dos¢
krétkim czasie na szybkie zebranie danych i opi-
nii internautow (np. mieszkancéw osiedla), ktorzy
wczesniej uzyskali dostep do ankiety.
— Spotkania otwarte — jedno z najczesciej sto-

sowanych narzedzi partycypacyjnych, w ktorych

1. zrédto: https://konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/techniki_konsultacji_spolecznych
2. http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/panel-obywatelski/

mogg bra¢ udziat wszyscy zainteresowani danym
zagadnieniem. Podczas spotkania zwykle przed-
stawiany jest gtowny temat, po czym uczestnicy
moga formutowac uwagi oraz zadawac pytania.
Jednostka organizujaca powinna zadbaé o odpo-
wiednig akcje informacyjna o planowanym spo-
tkaniu.

— Budzet partycypacyjny [ budzet obywatelski
- coraz popularniejsza metoda partycypacji, po-
zwalajgca na wspottworzenie przez obywateli bu-
dzetu zwigzanego z danym obszarem. Mieszkancy
sami mogg proponowac projekty oraz inwestycje
majace na celu poprawe warunkéw mieszkanio-
wych w ich najblizszej okolicy, np.: budowe sitowni
zewnetrznej, rewitalizacje terendw zielonych, sa-
dzenie drzew.

Zgtaszane projekty, ktore przeszty pozytywnie
weryfikacje, s grupowane w zaleznosci od prze-
znaczonej na nie kwoty realizacji. W p6zniejszym
etapie mieszkancy gtosuja na przedstawione pro-
jekty, sami decydujac, ktére inwestycje majg by¢
zrealizowane. Koncowym etapem jest rozdzielenie
$rodkéw finansowych i przystgpienie do procesu
inwestycji.

0 popularnosci tej metody we Wroctawiu $wiadczy
fakt, ze oprécz Wroctawskiego Budzetu Obywatel-
skiego (WBO) funkcjonujacego od 2014 r., miasto
w 2017 r. przeznaczyto dodatkowe Srodki finanso-
we na realizacje projektow dotyczacych samych
terendéw zieleni zwigzanych z rekreacja i wypo-
czynkiem. Tym samym powstato Zielone WBO.

— Panel obywatelski — polega na zbieraniu szer-
szej opinii na dany temat od reprezentatywnej
grupy oséb, ktére sa wybierane w sposéb losowy.
Swoje stanowisko moga przedstawi¢ wszystkie
grupy zwigzane z danym zagadnieniem. Panel
zwykle konczy sie dyskusja oraz sformutowaniem
rekomendacji, ktére sa wdrazane w odpowiedzi

na poruszany problem?,
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Miastem, ktore siegneto po taka forme partycypa-
cji jest Gdansk, ktéry w przeciggu dwoch ostatnich
lat zorganizowat dwa panele dotyczace probleméw
zagospodarowania wody oraz czystosci powietrza.
W §lad za Gdanskiem organizacje panelu w przy-
sztym roku planuje miasto Lublin. Lublinianie beda

zastanawiac sie wspolnie jak walczy¢ ze smogiem.

Niestety Wroctaw nie stosuje na razie wspomnianej
formy partycypacji — wedtug nas Swietnie spraw-
dzitaby sie w wypracowaniu rozwigzan dotyczacych
zanieczyszczenia powietrza lub sprawnej i wygodnej

komunikacji miejskiej.

Dziatania konsultacyjne moga mie¢ jedno z dwéch
zatozen: dazy¢ do wspolnego wypracowania roz-
wigzan lub do poznania opinii interesariuszy na
temat juz wypracowanego i przedstawionego roz-
wigzania. Problem zaczyna sie, gdy w kluczowych

zagadnieniach/obszarach przewaza ten drugi spo-

Nie jest tatwo obiektywnie ocenié tego punktu Wro-
ctawskiej Polityki Mobilnosci. Z jednej strony moz-
na powiedzie¢, ze magistrat informuje o zmianach,
boogtaszawswoimBiuletynielnformacjiPublicznej
wszystkie przetargi na inwestycje albo przedstawia
zmiany transportowe na portalu www.wroclaw.pl.
Z drugiej strony — takie informacje nigdy nie dotra

do wszystkich mieszkafhcow.

Niemniej jednak spo6jna narracja dookota dziatan
prowadzonych w ramach Wroctawskiej Polityki
Mobilnosci jest niezbedna. Bez poparcia spotecz-
nego trudniej liczy¢ na odwage politykdw w jej
realizacji. Wtasnie dlatego tak wazne jest informo-

wanie mieszkafncow, szczegblnie przy tych inwe-

3. http://www.federacja-ngo.pl/upload/file/Poradnik_konsultacje_spoleczne.pdf
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sob dziatania — pojawia sie niezadowolenie zain-
teresowanych, majacych poczucie, ze w petni nie
uczestniczyli w catym procesie partycypacyjnym
i zostali w nim pominieci. W takich sytuacjach roz-
wigzania zaprezentowane przez urzad sg najcze-

Sciej negowane.

Przy planowaniu procesu partycypacji warto zwro-
ci¢ uwage nato, ze nieistnieje jeden modelowy spo-
sob przeprowadzenia konsultacji. W zaleznosci od
tematyki, rodzaju grup zainteresowan czy wyboru
metody, przebieg procesu moze sie roznic. Jednak
warto pamietac o 6 zasadach konsultacji, ktorymi
za kazdym razem nalezy sie kierowac. Wiecej na ten
temat mozemy przeczyta¢ w wielu publikacjach,
m.in. w pozycji “Konsultacje spoteczne. Poradnik

dla organizacji pozarzadowych™3.

stycjach, ktére wzbudzajg emocje.

Dotychczas trudno jest jednak pozytywnie oce-
ni¢ komunikacje magistratu. Sztandarowy przy-
ktad to wydzielenie torowiska na ul. Traugutta we
wrzesniu 2016 roku. Cze$¢ mieszkancéw byta za-
skoczona zmianami. Ani Urzad Miejski, ani biuro
prasowe prezydenta nie przygotowato sie, by za-
powiedzie¢ i doktadnie wyttumaczy¢ wroctawia-

nom istote tej zmiany.

Juz po przeprowadzeniu zmian brakowato m.in.
przedstawienia twardych danych, ktore pokaza-
tyby, ze przyniosty one transportowa korzys¢. Dy-

rektor Departamentu Infrastruktury i Gospodar-
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ki w odpowiedzi na interpelacje jednej z radnych
miejskich pisata: “Czas przejazdu ulicg Traugutta
od strony Kosciuszki do Krasinskiego samocho-
dem jest juz poréwnywalny do sytuacji przed
wydzieleniem torowiska.” Lokalne media jednak
szybko to zweryfikowaty i okazato sie, ze nikt tego

tak naprawde nie zmierzyt.

Wtasciwa wymiana informacji oraz wspottworze-
nie rozwigzan powinny toczy¢ sie na dostepnej dla
wszystkich zainteresowanych platformie dialogu
spotecznego. We Wroctawiu funkcje te spetnia por-

tal partycypacji spotecznej ,Wroctaw Rozmawia”

p
Konsultacje WBO ~

KONSULTACIE

N
6-(? '-'\‘3 5. Forum

Wroclaw

Wroctaw rozmawia o
osiedlach

Ryc. 2 Strona internetowa “Wroctaw Rozmawia”

4 http://www.akcjamiasto.org/dlaczego-wydzielenie-na-traugutta-to-dobra-decyzja/

Praktykow
Partycypacji

11-12 czerwca 201871,

Urzednikéw wyreczaty ruchy miejskie, ktore ttu-
maczyty sens zmiany, a nawet analizowaty dane
z urzadzen GPS w tramwajach®. To nie zastapi jed-
nak nigdy spojnej polityki informacyjnej, za jaka
odpowiada magistrat (réwniez na skutek zapiséw
WPM). To ona daje mozliwosc¢ skutecznego ksztat-
towania opinii spotecznej i zrozumienia dla dzia-

tan zwigzanych ze zréwnowazong mobilnoscia.

(www.wroclaw.pl/rozmawia), ktéry istnieje od
5 grudnia 2016 r. We wczesniejszym okresie te funk-
cje sprawowaty profil na Facebooku oraz podstro-
na na portalu wroclaw.pl (istniejace od 20 lutego
2015r.).

Strategia ~ NGO ~ Dla mieszkarca Aktualnoscl  Kontakt

TERMINY KONSULTACII

Lty - CIerwieg

KONSULTACIE

14 wrresied - 01 paddriernik
CLOSOWAMIE

09 Wpie - 24 sigrpied

WERYFIKACIA POPRAWIONYCH
01 czerwin: - 00 Bplec

SKLADANIE POPRAWIONYCH

Newsletter
Wroctaw Rozmawia

Konsutacke spodeczne, MOCL Wirpoiawskl Budfet
Chxywatelski orar informacie dla missTkancow
VWrochiwid - INOHT 4¢ 30 ARITEEG rewSleltery
bad? reaare ns bisdyos!

http://tumw.pl/oswiadczenie-ruchow-miejskich-ws-wydzielenia-torowiska-na-ul-traugutta-w-kontekscie-dzialan-radnych/

http://tumw.pl/tramwaj-na-traugutta-wreszcie-mknie/
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Platforma spetnia funkcje informacyjne o plano-
wanych i minionych spotkaniach, jednak brak jest
w niej miejsca na dialog z interesariuszami. Jest
to raczej blog poswiecony partycypacji spotecznej
i zorganizowanych akcjach. Aby poprawi¢ funkcjo-
nowanie tego narzedzia, nalezy sie zastanowi¢ nad
wprowadzeniem mozliwosci prowadzenia dyskusji
i zgtaszania swoich uwag do danego tematu. Obec-
nie platforma zapewnia jedynie komunikacje jedno-
stronng ze strony miasta i urzednikéw, nie dotykajac

istoty partycypacji, czyli dialogu spotecznego.

Na razie te funkcje moze spetniaé profil “Wroctaw
rozmawia” na Facebooku, jednak nie jest on szcze-
golnie popularny i czesto odwiedzany przez zainte-

resowanych.

Wymienione wyzej platformy dialogu spotecznego
to narzedzia online. Co w przypadku oséb, ktére na
co dzien nie korzystaja z internetu lub zagladaja tu
dosyc¢ rzadko? Mowa tu zwtaszcza o seniorach, kto-
rzy rowniez chca miec realny wptyw na decyzje po-

dejmowane w miescie.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zaangazowanie
wspoélnot mieszkaniowych, rad osiedli lub klubow
seniora, na etapie informowania oraz w pdézniej-
szych etapach, w zbieranie uwag i wnioskdw miesz-
kancow. W prawie kazdej dzielnicy we Wroctawiu
funkcjonuja takie jednostki, zrzeszajac najbardziej
aktywnych i zaangazowanych cztonkdéw, ktérzy row-
niez moga mie¢ wptyw na dziatania podejmowane
w naszym miescie. Jednym ze sposobow informowa-
nia o planowanych inwestycjach sa lokalne gazety
osiedlowe, m.in. “Nasze osiedle”, ktére mozna zna-

lez¢ w lokalnych sklepach i lokalach ustugowych®.

5 http://gazetanaszeosiedle.pl/wydania-gazety-w-pdf/
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Ciekawym rozwigzaniem jest zamieszczenie na
koncu kazdego wydania “Naszego osiedla” ankiety,
ktéra moze by¢ pomocna w poznaniu opinii miesz-

kancow dotyczacych jakiego$ wariantu inwestycji.

Szanowni mieszkancy Osiedla:

Uzupetniong i wycieta ankiete mozna wrzuci¢ do
specjalnych skrzynek w siedzibach Rad Osiedli lub

w wyznaczonych sklepach, punktach ustugowych.

ANKIETA

W zwigzku z planowanym uruchomieniem linii ramwajowej nr 16, prosimy o informacie,

ktéry z wariantéw bardziej Paristwu odpowiada.

Bardzo prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety nieprzekraczalnym terminie do 26.02.2018

i wrzucenie jej do skrzynki obok wejscia do Rady Osiedla (ul. Pautscha 4) lub do pudetka w sklepach:

,Delikatesy” przy ul. Partyzantéw 41 i ,Rabat” przy ul. Godebskiego.

Z géry dziekujemy.

Ryc . 4 Przyktadowa ankieta zamieszczona w gazecie “Nasze osiedle”, numer 2/2018

Jest to dobre rozwigzanie, o ile nie jest ono jedyna
forma partycypacji i dialogu z mieszkaficami. Przy
przedstawionej powyzej (Ryc. 2) inwestycji, czyli wy-
znaczaniu nowej trasy linii tramwajowej nr 16, urzad
jako forme partycypacji wybrat ankiety internetowe
i papierowe — na stronie 14 opisujemy szerzej, dla-
czego takie dziatania nie powinny by¢ gtéwna forma
dialogu, a jedynie wspomagac caty proces partycy-

pacji.

Dobrym przyktadem platformy dialogu spotecznego
jest Miejski System Konsultacji Spotecznych Urze-
du Miasta w Jasle®. Zaraz po wejsciu na strone wy-
Swietla sie informacja o aktualnych konsultacjach,
w ktorych mozna wzigé udziat. Na stronie dostepny
jest rowniez formularz, ktéry umozliwia znalezienie

interesujacych nas konsultacji.

6 https://konsultacje.um.jaslo.pl/pl
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Po zalogowaniu mieszkaniec moze zamiesci¢ swo-
je uwagi do kazdej otwartej konsultacji. Po wejsciu
na interesujacy nas temat wyswietla sie informacja
o catym przebiegu postepowania: od opisu konsul-
tacji, po harmonogram, zataczniki oraz podsumo-
wanie zawierajace zgtaszane do projektu uwagi.
System pomaga porzadkowad caty proces partycy-
pacji, ktory staje sie dla jego uczestnikdéw bardziej

przejrzysty.

Dialog spoteczny - Ekspertyza Wroctawskiej Polityki Mobilnosci



Konsultowanie z mieszkancami osiedli
rozwigzan transportowych planowanych

w ich sasiedztwie

Podobnie jak w przypadku informowania wszystkich
mieszkancow, Urzad Miejski nie ma okre$lonego
konkretnego procesu konsultacyjnego, ktory doty-
czytby zmian w transporcie na osiedlach. Zalazkiem
realizacji tego punktu jest broszura informacyjna
wydana pod koniec 2017 roku przez Wroctawskie

Centrum Rozwoju Spotecznego (jednostka gminna,

Rady Osiedli sa informowane o zmianach i moga
sktada¢ swoje stanowiska w formie uchwat. Nie
maja jednak zadnej gwarancji, ze ich gtos zostanie

uwzgledniony. Dlatego tez ocena tego punktu w ca-

ktéra bezposrednio wspotpracuje ze wszystkimi
radami osiedli) — “Zmiany w komunikacji zbioro-
wej w latach 2018-2022". Przedstawia ona wszyst-
kie planowane do 2022 roku zmiany transportowe

w podziale na osiedla Wroctawia:

Zmiany w komunikacji zbiorowej
w latach 2018-2022

tosci nie jest mozliwa. Zamiast tego przedstawiamy
wybrane zmiany transportowe i towarzyszace im
konsultacje. Skupimy sie na pokazaniu dobrych

i ztych praktyk.
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Dobre praktyki

1. We wrzeéniu 2017 roku Urzad Miejski przepro- Wstepem do dyskusji byto przedstawienie poten-

wadzit konsultacje spoteczne ws. planowanej trasy cjalnych wariantow trasy tramwajowej. Czes¢ z nich

tramwajowej na Ottaszyn. Celem konsultacji bylo byta autorstwa urzednikdw, inne autorstwa miesz-

. S o . kancéw. Nie byty to same kreski na mapie, ale réw-
poznanie opinii mieszkacéw i wypracowanie osta-

s niez analizy, ilu mieszkancéw mieszka w sasiedz-
tecznych rozwigzan.

twie przystankéw dla kazdego z wariantow.

BOREK

Park
Poludniowy

ZYKI Szpliali(|=r1l

OLTASZYN

6y

-l

L e R -

k]
g
Tirgy 2o,

Ryc. 5 Tramwaj na Ottaszyn. Warianty trasy przed warsztatami konsultacyjnymi (lewa grafika, zrédto: https://www.wroclaw.pl/
rozmawia/zielony-tramwaj-oltaszyn) i po warsztatach (prawa grafika, zrédto: https://www.wroclaw.pl/rozmawia/zielony-tram-
waj-oltaszyn-raport-z-konsultacji)

Magistrat zorganizowat dwa spotkania warsztatowe, Przygotowane warianty trasy pozwolity utorowaé

na ktérych mieszkancy dyskutowali o réznych wa- dyskusje, a mieszkancy mieli dobra okazje do za-
riantach trasy. Podsumowanie kazdego ze spotkan prezentowania swojego zdania. W marcu 2018 r.
znajduje sie na portalu Wroctaw Rozmawia. Ponad- ukazat sie raport z konsultacji spotecznych, w kté-
to mieszkancy mogli zgtosic¢ swoje uwagi za pomoca rym zmniejszono liczbe wariantéw trasy do 3.

formularza internetowego.
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Latem 2017 r. Urzad Miejski przeprowadzit kon-
sultacje ws. rozszerzenia strefy ptatnego parkowania
(SPP). Punktem wyjscia byty narastajace konflikty
poza istniejaca strefa oraz problem nielegalnego

parkowania samochodéw.

Urzednicy przedstawili propozycje rozszerzenia stre-
fy, jednak to nie samo rozszerzenie byto najbardziej
istotne. Nowoscia i sednem proponowanych zmian
byt mechanizm ich wdrazania w danej okolicy.
W proponowanej wersji postawienie parkomatu na

ulicy wewnatrz SPP miatoby dziata¢ nastepujaco:

Parkomat na twojej ulicy?
Mieszkancu to TY
decydujesz!

#PARKOWANIEwPorzadku

2. Rada Osiedla

0e®
opiniuje dany
whiosek
D

1. Mieszkancy
whioskuja o
parkomat

()

N

4, Zysk ze strefy
wraca do
mieszkancow
osiedla na

% inwestycje

3. Abonament
dla mieszkancow
8zt / miesiac

=

Zanim zdecydujesz, dowiedz sie wiecej na: www.wroclaw.pl/parkowanie

Ryc. 6 Infografika przedstawiajaca zasady funkcjonowania strefy ptatnego parkowania. Propozycja magistratu z konsultacji
spotecznych
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Punkt 4. na grafice informuje, ze pienigdze uzyskane
z optat bytyby przeznaczane w catosci na niewiel-
kie inwestycje drogowe w danym rejonie. Chodzi
o remonty nawierzchni chodnikéw i jezdni, odre-
staurowywanie zielencéw, dodawanie tawek, wiat
przystankowych itp. To naszym zdaniem stuszny
mechanizm, bo mieszkancy beda widzieli, ze ptatne
parkowanie to nie tylko kolejny podatek, ale rowniez

zysk dlaich okolicy.

Podobnie jak w pozostatych wymienionych wczesniej
przyktadach, oprécz spotkan konsultacyjnych miesz-

kancom zostata przedstawiona réwniez ankieta.

Konsultacje o SPP pozytywnie wyrézniaty sie jesz-
cze w dwoch aspektach. Po pierwsze — gdy temat
wzbudzit wieksze emocje niz poczatkowo zakta-
dano, urzednicy od razu przyznali, ze sg otwarci na
dodatkowe spotkania konsultacyjne na osiedlach.
Tak rzeczywiscie sie stato i odbyty sie one na wszyst-
kich osiedlach, ktore miatyby wedtug propozycji
UM zostac objete SPP. Po drugie — urzednicy bar-
dzo dogtebnie przedstawili problem. Na platformie
Wroctaw Rozmawia ukazato sie wiele tekstow, ktore
ttumaczyty sens proponowanych zmian. Cze$¢ z nich
pojawita sie w trakcie konsultacji, w odpowiedzi na

uwagi i watpliwosci zgtaszane przez mieszkancéw.

Trzeci przyktad dobrych praktyk to konsultacje,
ktére dotyczyty przystankow tramwajowych na ul.
Swidnickiej (przystanek Renoma w kierunku cen-
trum i przystanek Arkady Capitol w kierunku Krzy-
kow). Urzednicy pytali mieszkancow, jak powin-
na wygladac przestrzen tych przystankéw i ktorzy
uczestnicy ruchu (pasazerowie, kierowcy, piesi) po-

winni by¢ uprzywilejowani.

Punktemwyjsciabyty analizy przeprowadzone przez
magistrat. Z badan natezenia ruchu wynikato, ze
w szczycie komunikacyjnym przez ulice przemiesz-
cza sie: 11000 pasazeréw komunikacji zbiorowej,
2500 kierowcow i pasazerow aut, 2500 pieszych
i 250 rowerzystéw. Istniejaca infrastruktura utrud-
nia jednak korzystanie z tramwajow, bo pasaze-
rowie muszg do nich wchodzi¢ z poziomu jezdni.
To dla niektorych bariera, nawet jesli na przystanku
stoi tramwaj niskopodtogowy.

Urzad przeprowadzit dla mieszkancéw dwa spo-
tkania: informacyjno-konsultacyjne i warsztaty.
To drugie zaktadato prace w grupach nad fotoma-
pa, na ktérej zapisywano propozycje. Uczestnika-
mi byli urzednicy odpowiedzialni za transport oraz
mieszkancy zainteresowani tematyka konsultacji.
Na warsztaty przygotowany zostat réwniez film,
ktéry z lotu ptaka pokazywat sytuacje na catym
pasie drogowym i przedstawiat wypowiedzi miesz-

kancow.

Wazniejsza niz zwykle czescig konsultacji byta an-
kieta. Urzednicy zadbali o to, zeby wzieli w nigj
udziat takze mieszkancy, ktérzy poruszaja sie na co
dzien samochodem. W tym celu oprocz udostepnie-
nia ankiety online, w ktérej w réznej reprezentacji
mogli zagtosowad r6zni uzytkownicy drog, urzedni-
cy przeprowadzili dodatkowe badanie ankietowe
na parkingu przy centrum handlowym Renoma,
aby zapewni¢ odpowiednia ilo$¢ danych od tej kon-

kretnie grupy.
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Zte praktyki

W grudniu 2016 roku, niedtugo po otwarciu mo-
stu na ul. Ractawickiej, zmienione zostaty trasy au-
tobusow D i 126. Jako Akcja Miasto wnioskowalismy
o udostepnienie wszystkich analiz, ktére uzasadnia-
tyby przeprowadzone zmiany. Wydziat Transportu
odestat nam tylko zakreslone recznie kolorami nowe
trasy autobusow. Nie istniato zadne wyliczenie, kté-

re mogtoby uzasadnic ich inny przebieg.

Te zmiany spotkaty sie z krytyka ze strony mieszkan-
cow, bo dojazd do wezta przesiadkowego na przy-
stanku Hallera zostat mieszkanncom Krzykéw utrud-
niony. Mieszkancy Kleciny zebrali nawet ponad 2000
podpisow z gtosem sprzeciwu wobec zmian. Urzed-
nicy poczatkowo zastaniali sie poparciem Rady
Osiedla Krzyki-Partynice. Mieszkancy nie dali jednak
za wygrang i w kwietniu 2017 r. wystali petycje do
prezydenta Dutkiewicza. To podziatato, bo autobus
D wrdcit na starg trase miesigc pdzniej. Co wiecej —
dzieki protestom magistrat zapowiedziat tez zwiek-
szenie czestotliwosci autobusu 133 — drugiego, kto-

ry dociera na Klecine.

Ten przyktad pokazuje, jak nie przeprowadzaé zmian
transportowych. Zawiodta strona merytoryczna, bo
zmiany nie byty poprzedzone odpowiednimi anali-
zami. Nie odzwierciedlaty potrzeb pasazeréw. Pro-
blemem byt tez brak komunikacji, zaréwno na eta-
pie decydowania o zmianach, jak i po ich wdrozeniu.
To réwniez dlatego sprzeciw mieszkancéw byt tak

duzy.

Na poczatku 2017 roku Wydziat Transportu uru-
chomit internetowa ankiete dla mieszkancow na te-
mat tego, ktéry autobus powinien mie¢ wydtuzona
trase na Ottaszyn: 127 czy 144. Urzednicy nazwali
nawet ten proces “konsultacjami”, cho¢ oczywiscie
z prawdziwymi konsultacjami nie miato to nic wspol-

nego.

Dlaczego to zta praktyka? Po pierwsze, nie towarzy-
sz3 jej zadne analizy. Nie wiadomo, ktére z zapropo-
nowanych rozwigzan bardziej pomogtoby ogo6towi
mieszkancow. Planowanie transportu nie powinno
byc plebiscytem, tylko zbiorem decyzji wynikajacych
rowniez z eksperckiej wiedzy. Po drugie, ankieta in-
ternetowa jako jedyny element udziatu mieszkan-
cdw w decyzji nigdy nie zastgpi zwyktej rozmowy.
Poréwnanie samej ankiety internetowej z proce-
sem partycypacyjnym na stronie 6 jasno pokazuje,
jak bardzo takie dziatanie odbiega od standardéw.
Korzystanie z takich rozwigzan moze prowadzi¢ do
konfliktow miedzy mieszkancami i do spadku zaufa-

nia do samej idei konsultacji spotecznych.
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W miescie, oprécz samych mieszkancéw, rozwia-
zania transportowe powinny byé¢ konsultowane
i wspéttworzone z innymi grupami zainteresowan.
Do tego celu zostaty powotane specjalne rady spo-
teczne:
— Radado Spraw Mobilnosci (powotanana podsta-
wie Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia Nr 321/15
z dnia 22 stycznia 2015r., a nastepnie 3189/15
zdnia 30 grudnia 2015 .
— Rada do spraw Polityki Rowerowej (powotana
na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Wroctawia
Nr 319/15 z dnia 22 stycznia 2015 r., a nastepnie
3191/15 z dnia 30 grudnia 2015r.

W sktad wymienionych rad spotecznych wchodza
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, przed-
stawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia, przedsie-
biorstw transportowych oraz uczelni wyzszych. Ich
celem jest petnienie funkcji organu opiniodawczo-
doradczego Prezydenta Wroctawia w sprawach do-
tyczacych wspétuczestnictwa w zarzadzaniu mia-
stem w zakresie problematyki transportowej oraz
polityki rowerowej. W obu zasiadaja przedstawiciele
Akcji Miasto.

Rada ds. Mobilnosci skupia sie na dyskusjach zwia-
zanych z realizacja biezacej polityki transportowe;j.
Kilkukrotnie na spotkaniach pojawiaty sie propozy-
cje przebudowy i zmiany organizacji ruchu na waz-
nych ulicach w centrum miasta (m.in. Swidnicka,
Putaskiego, Traugutta, tokietka). Rada opiniowata
tez istotne dokumenty o znaczeniu strategicznym:

Plan Transportowy i Studium. Rzadko jednak po-

jawiaty sie tematy dotyczace gtéwnego celu WPM,
czyli zmniejszenia odsetka podr6zy samochodem.
Wyjatkiem byty dwa spotkania na koniec 2017
roku, po ktérych Rada wystosowata stanowisko do
Prezydenta Dutkiewicza, gdzie apelowata o: wie-
cej srodkdw na remonty torowisk, prowadzenie
kompleksowych dziatan miekkich (bazujacych na
obiektywnych danych jak np. badania fokusowe)
oraz o zwiekszenie budzetu na przeprowadzenie
Kompleksowych Dziatan Ruchu. Rada spotyka sie
regularnie — w latach 2015-2017 odbyto sie 25 po-
siedzen (w 2015 r. — 9 spotkan, w 2016 r. — 9 spo-
tkan, w 2017 r. — 7 spotkan).

Spotkania Rady Rowerowej dotyczyty bardziej kon-
kretnych tematdéw, a ich ustalenia bezposrednio
przektadaty sie na polityke realizowana przez Urzad
Miejski. Dyskusje dotyczyty opiniowania inwestycji,
ustalania kierunkéw rozwoju infrastruktury, analizy
biezacej polityki miasta, czy wykorzystania srod-
kéw unijnych. Rada ustalata konkretne priorytety
inwestycyjne miasta. W 2015 roku miato miejsce
8 posiedzen, w kolejnych dwoch byto ich odpo-

wiednio 5i 2.
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Organizowanie seminariow I dyskusji

publicznych
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W celu przeprowadzenia konsultacji spotecznych
i wtaczenia interesantéw w proces partycypacyjny

S organizowane:

— Dyskusje publiczne (debaty) — sa sformalizo-
wang dyskusja, ktora podlega pewnym zasadom
— strony muszg ustosunkowac sie do argumentow
przeciwnikow, poréownac ich punkt widzenia ze
swoim, co ma zagwarantowac istnienie konfliktu

pomiedzy debatujacymi.

— Seminaria — metoda prowadzenia konsultacji
spotecznych w formie czynnego uczestnictwa za-
interesowanych, ktérzy opracowuja/proponuja
swoje rozwigzania na dany temat, ktére w nastep-
nym etapie podlegaja dyskusji uczestnikow semi-

nariow.

Jednym z dobrych dziatan partycypacyjnych byto
zorganizowanie cyklu spotkan w ramach projektu
“Analiza Funkcjonalna Wroctawskich Osiedli”. Zo-
staty one przeprowadzone w 2016 r. przez Fundacje
Dom Pokoju. W ramach jednego z takich spotkan
organizatorzy przedstawili wstepne wyniki przepro-

wadzonej analizy, po czym zaprosili uczestnikow

.. ,lstota konsultacji spotecznych jest poznawa-
nie perspektyw i potrzeb roznych aktorow zycia
spotecznego i wspolny namyst nad konkretnymi
rozwigzaniami i dziataniami, ktore pozwola reali-
zowac ich zréznicowane potrzeby.” ’

spotkania do konsultacji w ramach dyskusji stoliko-

wych.

Przy kazdym ze stolikbw omawiany byt jeden te-
mat, np.: “PRZESTRZEN, czyli jak spos6b urzadze-
nia osiedla zacheca/zniecheca do podejmowania
rozmaitych dziatan”. Kazdy z uczestnikéw mogt wy-
powiedziec sie na dany temat, a moderator zapisy-
wat wnioski z dyskusji. Po kazdej rundzie przy sto-
likach zasiadaty inne osoby, dzieki czemu dyskusje
odbywaty sie w mniejszym gronie, jednoczes$nie or-
ganizatorzy mieli mozliwos¢ zebrania informacji od
kazdego zainteresowanego uczestnika. Taka forma
konsultacji pozwala na zaangazowanie do dyskusji
wiekszej liczby oséb i unikanie sytuacji konflikto-
wych, jakie czasami maja miejsce na dyskusjach

otwartych.

7 Zrédto: http://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-konsultacje-spoleczne
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Fot. 2 Rola moderatora w dyskusjach stolikowych. Zdjecia dzieki uprzejmosci Fundacji Dom Pokoju (autor zdjec: Leszek Sulich)

Niestety taka forma konsultacji spotecznych to rzad-
kos¢ — najczesciej przybierajg one postac¢ dyskusji
otwartych, podczas ktérych z powodu ograniczen
czasowych gtos majg najczesciej tylko najbardziej

zaangazowani.

Dialog spoteczny - Ekspertyza Wroctawskiej Polityki Mobilnosci
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Promowanie poprzez edukacje spoteczng
oraz kampanie informacyjno-reklamowe

,nowoczesnej kultury mobilnosc

, czyli

korzystania z niezmotoryzowanego spo-
sobu przemieszczania sie — pieszo, rowe-
rem oraz komunikacjg zbiorowa

Jednym z postulatow Wroctawskiej Polityki Mobil-
nosci jest promowanie niesamochodowych Srodkow
transportu. Dane na temat organizowanych kampa-
nii i akcji promocyjnych w czasie jej obowigzywa-
nia mozemy znalez¢ na stronie urzedu: http://bip.
um.wroc.pl/artykul/631/22375/wroclawska-polity-

ka-mobilnosci w tabeli do monitoringu — czynnik 3.

Sposréd wszystkich wymienionych dziatan znaczna
cze$¢ stanowia projekty promujace ruch rowerowy:
Wroctawskie Swieto Rowerzysty (2012-2017r.), Kam-
pania “Kocham Wroctaw, wybieram rower” (2015
r.), Mapa rowerowa Wroctawia, “Nie porzucaj mnie
na zime” — akcja promocyjna uzywania rowerow
w czasie zimowym, Rowerowa szkota, European
Cycling Challenge (od 2015r.).

20

Dziatania promujace alternatywne $rodki transpor-
tu — ruch pieszy lub komunikacje zbiorowa, to tylko
marginalna czes$¢ wszystkich akcji. Wiecej o tym za-
gadnieniu mozemy przeczyta¢ w ekspertyzie z ob-
szaru “Ochrona $rodowiska”.
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Jakie sg ponadto problemy
do rozwigzania?

1. Stosowanie wiekszej ilosci innych metod kon-
sultacji spotecznych, np. dyskusji stolikowych,
ktore dajg mozliwos¢é spojrzenia na dany problem
z kilku waznych perspektyw i wypracowania bar-

dziej przemyslanych rozwigzan.

2. Zwiekszenie udziatu innych form konsulta-
cji spotecznych kosztem spotkan otwartych —
organizowanie warsztatow lub dyskusji w matych
grupach umozliwia wypracowanie wiekszej ilosci
rozwigzan i poznanie opinii wiekszej liczby inte-
resariuszy. Taka forma konsultacji spotecznych
sprzyja tez dialogowi i konstruktywnemu wypra-

cowaniu rozwigzan.
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Podobnie jak w wielu innych obszarach Wroctaw-
skiej Polityki Mobilnosci, nie sposéb jednoznacznie
ocenié, czy zapisy w obszarze Dialogu Spotecznego
sg realizowane. Niektére zatozenia sg spetnione tyl-
ko czeSciowo, wiec jest tu pole do poprawy. Wspot-
praca z mieszkancami przy projektowaniu inwesty-
cji oraz informowanie o zmianach transportowych
to dwa najwazniejsze zatozenia, ktére powinny by¢
realizowane w szerszym stopniu niz dotychczas.
To drugie dotyczy réwniez wyjasniania mieszkan-
com, dlaczego dane inwestycje sg niezbedne, a wiec
dotyczy spdéjnej narracji dotyczacej zrbwnowazonej

mobilnosci.

3. Ankiety internetowe powinny funkcjonowac
jako narzedzie wspomagajace. Nigdy nie zastapia
one spotkan i rozmoéw pomiedzy interesariuszami

danego zagadnienia.

4. Rozwdj platformy “Wroctaw rozmawia” —
umozliwienie dodawania swoich uwag lub wnio-
skéw, dotyczacych danego tematu oraz stwo-
rzenie narzedzia offline, ktére umozliwi udziat
w debacie miejskiej oséb nie korzystajacych na

co dzien z internetu.

5. Wprowadzenie nowej metody konsultacji spo-

tecznych — panelu obywatelskiego.
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Zrodta:

Baza dobrych praktyk partycypacji - http://partycypacja.fise.org.pl/

http://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-konsultacje-spoleczne

Odpowiedzi uzyskane z urzedu miejskiego Wroctawia

https://www.wroclaw.pl/rozmawia/

https://www.facebook.com/wroclawrozmawia/

http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks_dobre_praktyki_prowadzenia_konsultacji_spo-

lecznych_wydanie_1_2014.pdf

https://konsultacje.um.warszawa.pl/baza_wiedzy/techniki_konsultacji_spolecznych To dzieki wptatom od os6b takich jak Ty, mozemy dziataé skutecznie.
http://www.federacja-ngo.pl/upload/file/Poradnik_konsultacje_spoleczne.pdf Pomoz nam realizowac nasze wspolne cele!

Ekspertyza z obszaru “Ochrona Srodowiska” http://www.akcjamiasto.org/NaStrazyWPM/

“Walka o ulice. Jak odzyska¢ miasto dla ludzi” Sadik-Khan Janette, Solomonow Seth Numer konta
https://konsultacje.um.jaslo.pl/pl 83 1140 2004 0000 3902 7553 6628
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/panel-obywatelski/ tytut przelewu: Darowizna na cele statutowe
http://gazetanaszeosiedle.pl/wydania-gazety-w-pdf/ Stowarzyszenie Akcja Miasto

Kniaziewicza 12/4
50-454 Wroctaw

http://www.akcjamiasto.org/darowizna/
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